WARUNKI GWARANCJI KABINY

1. Dziekujemy Panstwu za zakup naszego produktu! Firma Radaway Sp. z 0.0. udziela 36
miesiecznej gwarancji na kabiny prysznicowe oraz zapewnia serwis pogwarancyjny.

2. Kabina prysznicowa, ktérg Paristwo nabyliscie stuzy do przeprowadzania zabiegdw higienicznych
w pomieszczeniach sanitarnych wewnatrz budynkdw wyposazonych w instalacje wodng oraz
odptyw Sciekdw. Kabiny przeznaczone sg do montowania na brodzikach lub bezposrednio na
podtodze.

3. Wymiary kabin dostosowane sg do standardowych wymiaréw brodzikéw.

4. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych wyrobu (pekniecia, wygiecia, zarysowania itp.) powstatych
wskutek niewtasciwego obchodzenia sie z produktem,

b) czesci ulegajacych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania,

c) czynnosci zwigzanych z konserwacjg, czyszczeniem, regulacjg produktu,

d) wad i uszkodzen spowodowanych:

- montazem niezgodnym z instrukcjg montazu i uzytkowania zataczong przez producenta do
wyrobu,

- dokonywaniem samodzielnych napraw i przerdbek,

- wytracaniem sie osadow z uzytkowanej wody,

- nieodpowiednig pielegnacja wyrobdw np. stosowaniem do czyszczenia niewtasciwych srodkéw
chemicznych,

- niewtasciwg eksploatacjg wyrobu tj. niezgodng z instrukcjg uzytkowania i przeznaczeniem
produktu.

5. Udzielamy gwarancji, o ktérej mowa w pkt.1 pod warunkiem bezwzglednego przestrzegania
zasad konserwacji okreslonych w niniejszej karcie.

6. Przed montazem prosimy sprawdzi¢ produkt pod katem kompletnosci i ewentualnych uszkodzen
wynikajgcych niezgodnego z wymaganiami technicznymi transportu lub sktadowania. Nalezy
starannie sprawdzi¢ powierzchnie zamontowanych tafli (szkto lub tworzywo sztuczne). Drobne
rysy na profilach mozna przemy¢ acetonem lub zmywaczem do paznokci na bazie acetonu.
Wieksze uszkodzenia nalezy reklamowad.

7. Nalezy starannie sprawdzi¢ kabine w terminie 30 dni od momentu zakupu w przeciwnym razie



prawo do reklamacji z tytutu nie kompletnosci i ewentualnych szkéd powstatych w transporcie
wygasa ( nie dotyczy wad ukrytych).

8. Za szkody powstate podczas montazu oraz stwierdzone po zamontowaniu ( z wytagczeniem wad
ukrytych), nasza firma nie ponosi odpowiedzialnosci. Nie ponosimy réowniez kosztéw montazu

i demontazu kabiny, jesli uszkodzenia zostang stwierdzone po jej zamontowaniu.

9. Zauwazone wady nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu towaru.

10. Wady lub uszkodzenia towaru stwierdzone przez Klienta podczas eksploatacji bedg usuwane
w okresie trwania gwarancji w terminie nie dtuzszym niz 21dni od daty zgtoszenia reklamacji.

11. Podstawag rozpatrzenia reklamacji jest dowdd zakupu, karta gwarancyjna i kupon gwarancyjny,
opieczetowany w punkcie sprzedazy, z naniesionym modelem i numerem artykutu, data
sprzedazy i podpisem Klienta potwierdzajgcym akceptacje zasad gwarancji i zakupionego

towaru.

12. Klient ma prawo zgda¢ wymiany towaru na nowy, gdy:

- ujawnionej wady nie mozna usunag,

- w okresie trwania gwarancji dokonano 3 napraw (potwierdzonych kuponem gwarancyjnym)
tego samego podzespotu a naprawiany towar nadal wykazuje wady uniemozliwiajgce jego
stosowanie zgodnie z przeznaczeniem.

13. Klient traci gwarancje w przypadku nie zgtoszenia sprzedajgcemu wady w terminie 2 miesiecy od
ujawnienia sie wady, w kazdym przypadku Klient zobowigzany jest zaprzesta¢ uzytkowania

kabiny natychmiast po ujawnieniu wady, w innym wypadku utraci gwarancje

14. Firma Radaway Sp. z 0.0. nie zwraca kosztéw zwigzanych z uszkodzeniem glazury w przypadku
jej uszkodzenia w sytuacji koniecznosci demontazu kabiny.

A/ KARTA GWARANCYJNA

15. Kabina nie jest przeznaczona do uzytku masowego.

16. Wyposazenie kabiny moze by¢ wykorzystane tylko do opisanych celdw, np. nie mozna
wymontowac elementow sktadowych i wykorzystac ich do innych urzadzen, w takich

przypadkach wygasa roszczenie z tytutu gwarancji.

17. Firma Radaway Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednie i posrednie szkody
spowodowane przez kabine.

18. Niedopetnienie warunkéw zawartych w instrukcji montazu powoduje utrate prawa do napraw

gwarancyjnych.



19. Nieuzasadnione powiadomienia i przyjazdy serwisu bedg podstawg do obcigzenia Klienta
kosztami dojazdu i naprawy.

20. Firma Radaway Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w oferowanym produkcie
bez wczesniejszego poinformowania klientdw, nie obnizajac jednoczes$nie jakosci wyrobu.

21. Terytorialny zakres gwarancji ogranicza sie do obszaru Rzeczypospolitej Polskie;j.

22. Reklamacje produktow zakupionych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozecie Paristwo
zgtosi¢ w punkcie zakupu produktu lub bezposrednio u producenta pod adresem mailowym
serwis@radaway.pl .

Do codziennej pielegnacji nalezy uzywac miekkiej szmatki. Do czyszczenia szkta wystarczg przyjazne
dla srodowiska, fagodne srodki czyszczgce w postaci ptyndw np. Glass Cleaner. W zadnym wypadku
nie nalezy stosowacé ostrych przedmiotow chemikaliéw lub srodkéw szorujgcych, ktore prowadzg do
zarysowan powierzchni kabiny i utraty gwarancji. Lekki osad kamienny bez trudu usung Panstwo przy
pomocy odrobiny octu. W przypadku szkta z powtoka Easy Clean zalecane jest odswiezanie powtoki
srodkiem Glass Protector.

1. Montazu kabiny nalezy dokonywac¢ zgodnie z zatgczong instrukcjg. Zalecamy Panstwu
skorzystanie z ustug wykwalifikowanego instalatora. Na stronie www.radaway.pl znajda

Panstwo kontakty do Certyfikowanych Instalatoréw Radaway.

2. Kabina powinna by¢ transportowana i skladowana wytacznie w oryginalnym opakowaniu w
pozycji pionowej. Kazdy inny sposdb transportu i sktadowania moze spowodowac uszkodzenia
mechaniczne powodujgce utrate gwarancji.

3. Pomieszczenie, w ktérym bedzie zamontowana kabina musi spetniac¢ nastepujgce warunki:

- posiadad zgodnie z warunkami technicznymi zlokalizowany doptyw i odptyw wody,

- posiada¢ dobrze wypoziomowane podtoze,

- posiada¢ zgodna z wymaganiami technicznymi wentylacje.

B/ UTRZYMANIE W CZYSTOSCI | KONSERWACJA KABINY

C/ INSTRUKCJA MONTAZU



WARUNKI GWARANCJI BRODZIKI

1. Dziekujemy Panstwu za zakup naszego produktu! Producent udziela 24 miesiecznej gwarancji na
brodziki oraz zapewnia serwis pogwarancyjny.

2. Brodzik, ktéry Panstwo nabyliscie stuzy do przeprowadzania zabiegdéw higienicznych

w pomieszczeniach sanitarnych wewnatrz budynkdw wyposazonych w instalacje wodng oraz
odptyw Sciekow.

3. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych wyrobu (pekniecia, wygiecia, zarysowania itp.) powstatych

wskutek niewtasciwego obchodzenia sie z produktem

b) czesci ulegajacych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania

¢) czynnosci zwigzanych z konserwacjg, czyszczeniem, regulacjg produktu

d) wad i uszkodzen spowodowanych:

- montazem niezgodnym z instrukcjg montazu i uzytkowania zatgczong przez producenta do
wyrobu

- dokonywaniem samodzielnych napraw i przerébek

- wytracaniem sie osadow z uzytkowanej wody

- nieodpowiednig pielegnacjg wyrobow np. stosowaniem do czyszczenia niewtasciwych srodkéw
chemicznych

- niewtasciwg eksploatacjg wyrobu tj. niezgodna z instrukcjg uzytkowania i przeznaczeniem
produktu.

4. Udzielamy gwarancji, o ktorej mowa w pkt.1 pod warunkiem bezwzglednego przestrzegania
zasad konserwacji okreslonych w niniejszej karcie.

5. Przed montazem prosimy sprawdzi¢ produkt pod katem kompletnosci i ewentualnych uszkodzen
wynikajgcych niezgodnego z wymaganiami technicznymi transportu lub sktadowania. Nalezy
starannie sprawdzi¢ powierzchnie brodzika.

6. Nalezy starannie sprawdzi¢ brodzik podczas odbioru (od sprzedawcy, doreczyciela), w przypadku
wykrycia ewentualnych brakéw lub uszkodzen produktu, sporzadzi¢ odpowiednig adnotacje na
dokumencie dostawy/odbioru lub osobny protokét szkody podpisany przez Paristwa i doreczyciela

(sprzedawce). Zapis taki lub protokét szkody stanowig podstawe do ztozenia i rozpatrzenia
reklamaciji.



Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych

z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

7. Nie nalezy montowac wadliwego brodzika.

8. Za szkody powstate podczas montazu oraz stwierdzone po zamontowaniu ( z wytgczeniem wad
ukrytych), nasza firma nie ponosi odpowiedzialnosci. Nie ponosimy rowniez kosztéw montazu i
demontazu brodzika, jesli uszkodzenia zostang stwierdzone po jego zamontowaniu.

9. Zauwazone wady nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu towaru.

10. Wady lub uszkodzenia towaru stwierdzone przez Klienta podczas eksploatacji bedg usuwane
w okresie trwania gwarancji w terminie nie dtuzszym niz 21dni od daty zgtoszenia reklamacji.

11. Podstawg rozpatrzenia reklamac;ji jest dowéd zakupu, karta gwarancyjna i kupon gwarancyjny,
opieczetowany w punkcie sprzedazy, z naniesionym modelem i numerem artykutu towaru, data
sprzedazy i podpisem Klienta potwierdzajgcym akceptacje zasad gwarancji i zakupionego

towaru.

12. Klient ma prawo zgda¢ wymiany towaru na nowy, gdy:

- ujawnionej wady nie mozna usung¢

- w okresie trwania gwarancji dokonano 3 napraw (potwierdzonych kuponem gwarancyjnym)
tego samego podzespotu, a naprawiany towar nadal wykazuje wady uniemozliwiajgce jego
stosowanie zgodnie z przeznaczeniem.

13. Klient traci gwarancje w przypadku nie zgtoszenia sprzedajgcemu wady w terminie 2 miesiecy od
ujawnienia sie wady, w kazdym przypadku Klient zobowigzany jest zaprzesta¢ uzytkowania
brodzika natychmiast po ujawnieniu wady, w innym wypadku utraci gwarancje

14. Producent nie zwraca kosztow zwigzanych z uszkodzeniem glazury w przypadku koniecznosci
demontazu brodzika.

15. Brodzik nie jest przeznaczony do uzytku masowego.

16. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednie i posrednie szkody spowodowane przez
brodzik.

17. Montaz brodzika niezgodny z instrukcjg oraz nie zastosowanie sie do warunkdéw zawartych

w karcie gwarancyjnej powoduje utrate prawa do napraw gwarancyjnych.

18. Nieuzasadnione powiadomienia i przyjazdy serwisu beda podstawg do obcigzenia Klienta
kosztami dojazdu i naprawy.

19. Producent zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w oferowanym produkcie bez



wczesniejszego poinformowania klientéw, nie obnizajgc jednoczesnie jakosci wyrobu.

20. Terytorialny zakres gwarancji ogranicza sie do obszaru Rzeczypospolitej Polskie;j.

21. Reklamacje produktéw zakupionych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozecie Panstwo
zgtosi¢ w punkcie zakupu produktu lub bezposrednio u producenta pod adresem mailowym
serwis@radaway.pl .

B/ UTRZYMANIE W CZYSTOSCI | KONSERWACJA BRODZIKA

Do codziennej pielegnacji nalezy uzywa¢ miekkiej szmatki. Do czyszczenia szkta wystarczg
przyjazne dla srodowiska, tagodne srodki czyszczace w postaci ptyndw. W zadnym wypadku nie
nalezy stosowac ostrych przedmiotéw chemikalidw lub srodkéw szorujacych, ktére prowadzg do
zarysowan powierzchni brodzika i utraty gwarancji.

C/ INSTRUKCJA MONTAZU

1. Montazu brodzika nalezy dokonywac zgodnie z zatgczong instrukcjg. Zalecamy Panstwu
skorzystanie z ustug Certyfikowanego Instalatora Radaway. Na stronie www.radaway.pl

znajda Panstwo kontakty do Certyfikowanych Instalatoréw Radaway.

2. Brodzik powinien by¢ transportowany i sktadowany wytgcznie w oryginalnym opakowaniu.
Kazdy inny sposdb transportu i sktadowania moze spowodowad uszkodzenia mechaniczne
powodujgce utrate gwarancji.

3. Pomieszczenie, w ktérym bedzie zamontowany brodzik musi spetniaé nastepujgce warunki:
- posiadad zgodnie z warunkami technicznymi zlokalizowany doptyw i odptyw wody,

- dobrze wypoziomowane podtoze,

- zgodng z wymaganiami technicznymi wentylacje.



WARUNKI GWARANCII PLYTY, ODPLYWY

1. Dziekujemy Panstwu za zakup naszego produktu! Firma Radaway Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasinie
przy ulicy Rabowickiej 59 udziela 36 miesiecznej gwarancji na ptyty prysznicowe i odptywy
liniowe oraz zapewnia serwis pogwarancyjny.

2. Ptyta prysznicowa lub odptyw liniowy, ktéry Pafstwo nabyliscie sg przeznaczone do montazu
w posadzce i obudowania ptytkami lub innymi oktadzinami w pomieszczeniach sanitarnych
wewnatrz budynkéw wyposazonych w instalacje wodng oraz odptyw Sciekow.

3. Wymiary ptyt prysznicowych dostosowane sg do standardowych wymiaréw brodzikow.

4. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych wyrobu (pekniecia, wygiecia, ztamania, zarysowania,
rozwarstwiania itp.) powstatych wskutek niewtasciwego obchodzenia sie z produktem,

b) czesci ulegajacych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania,

c) czynnosci zwigzanych z konserwacjg, czyszczeniem, regulacjg produktu,

d) wad i uszkodzen spowodowanych:

- montazem niezgodnym z instrukcjg montazu i uzytkowania zataczong przez producenta do
wyrobu,

- dokonywaniem samodzielnych napraw i przerdbek,

- niewtasciwg eksploatacjg wyrobu tj. niezgodna z instrukcjg uzytkowania i przeznaczeniem
produktu.

5. Udzielamy gwarancji, o ktérej mowa w pkt.1 pod warunkiem bezwzglednego przestrzegania
zasad konserwacji okreslonych w niniejszej karcie.

6. Przed montazem prosimy sprawdzi¢ produkt pod katem kompletnosci i ewentualnych uszkodzen
wynikajacych z niezgodnego z wymaganiami technicznymi transportu lub sktadowania. Nalezy
starannie sprawdzi¢ wyrdéb pod katem uszkodzen mechanicznych. Powierzchnie niewidoczne po
zamontowaniu produktu mogg posiadac drobne zarysowania i wgniecenia powstate w procesie
produkcyjnym.

7. Nalezy starannie sprawdzi¢ produkt w terminie 30 dni od momentu zakupu w przeciwnym razie
prawo do reklamacji z tytutu niekompletnosci i ewentualnych szkéd powstatych w transporcie
wygasa ( nie dotyczy wad ukrytych).

8. Za szkody powstate podczas montazu oraz stwierdzone po zamontowaniu ( z wytgczeniem wad



ukrytych), nasza firma nie ponosi odpowiedzialnosci. Nie ponosimy rowniez kosztéw montazu i
demontazu produktu, jesli uszkodzenia zostang stwierdzone po jego zamontowaniu.

9. Zauwazone wady nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu towaru.

10. Wady lub uszkodzenia towaru stwierdzone przez Klienta podczas eksploatacji bedg usuwane w
okresie trwania gwarancji w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty zgtoszenia reklamaciji.

11. Podstawag rozpatrzenia reklamacji jest dowdd zakupu, karta gwarancyjna i kupon gwarancyjny,
opieczetowany w punkcie sprzedazy, z naniesionym modelem i numerem artykutu, datg
sprzedazy i podpisem Klienta potwierdzajgcym akceptacje zasad gwarancji i zakupionego

towaru.

12. Klient ma prawo zgda¢ wymiany towaru na nowy, gdy:

- ujawnionej wady nie mozna usungc.

13. Klient traci gwarancje w przypadku nie zgtoszenia sprzedajgcemu wady w terminie 2 miesiecy od
ujawnienia sie wady, w kazdym przypadku Klient zobowigzany jest zaprzestaé uzytkowania

kabiny natychmiast po ujawnieniu wady, w innym wypadku utraci gwarancje

14. Firma Radaway Sp. z 0.0. nie zwraca kosztodw zwigzanych z uszkodzeniem glazury w przypadku
jej uszkodzenia w sytuacji koniecznos$ci demontazu produktu.

15. Ptyty prysznicowe i odptywy liniowe mogg by¢ wykorzystane tylko do opisanych celéw, np. nie
mozna wymontowac elementéw sktadowych i wykorzystac ich do innych urzadzen, w takich
przypadkach roszczenie z tytutu gwarancji wygasa.

16. Firma Radaway Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednie i posrednie szkody
spowodowane przez produkt.

17. Niedopetnienie warunkéw zawartych w instrukcji montazu powoduje utrate prawa do napraw
gwarancyjnych.

18. Nieuzasadnione powiadomienia i przyjazdy serwisu beda podstawg do obcigzenia Klienta
kosztami dojazdu i naprawy.

19. Firma Radaway Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w oferowanym produkcie
bez wczesniejszego poinformowania klientdw, nie obnizajgc jednoczesnie jakos$ci wyrobu.

20. Terytorialny zakres gwarancji ogranicza sie do obszaru Rzeczypospolitej Polskie;j.

21. Reklamacje produktow zakupionych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozecie Paristwo
zgtosi¢ w punkcie zakupu produktu lub bezposrednio u producenta pod adresem mailowym

serwis@radaway.pl .



B/ UTRZYMANIE W CZYSTOSCI | KONSERWACJA KABINY

Do czyszczenia i pielegnacji elementdw ze stali nierdzewnej nalezy uzywac¢ miekkiej szmatki oraz
przyjaznych dla srodowiska, fagodnych srodkéw czyszczacych w postaci ptynédw W zadnym wypadku
nie nalezy stosowacé ostrych przedmiotow chemikaliéw lub srodkéw szorujgcych, ktére prowadza do
zarysowan powierzchni i utraty gwarancji.

C/ INSTRUKCJA MONTAZU

1. Montazu produktéw nalezy dokonywa¢ zgodnie z zatgczong instrukcjg. Zalecamy Paistwu
skorzystanie z ustug wykwalifikowanego instalatora. Na stronie www.radaway.pl znajda

Panstwo kontakty do Certy kowanych Instalatoréw Radaway .

2. Pomieszczenie, w ktérym bedzie zamontowana kabina musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

- posiadaé zgodnie z warunkami technicznymi zlokalizowany doptyw i odptyw wody,

- posiada¢ dobrze wypoziomowane podtoze,

- posiadaé zgodng z wymaganiami technicznymi wentylacje.



REGULAMIN PROMOCII
PRZEDtUZONA GWARANCIA 3+2 LATA

1. Organizatorem promocji ,,Przedtuzona gwarancja 3+2 lata” jest Radaway Sp z 0.0. z siedzibg

w Jasinie przy ulicy Rabowickiej 59 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy

w Poznaniu XXI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego

pod numerem KRS 0000108778, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej

(NIP) 972-10-38-109, posiadajgca numer REGON 634341983, zwana dalej ,Gwarantem”.
2. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

3. Promocja przeznaczona jest dla oséb fizycznych, ktére dokonaty zakupu produktéw marki Radaway
objetych

akcja dla celéow wtasnych, niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg zwanych dalej ,,Konsumentem”.

4. Przedtuzona gwarancja to dodatkowe 24 miesigce gwarancji ponad standardowy 36 miesieczny
okres

gwarancji, ktére Gwarant udziela Konsumentowi. 60 miesieczny okres gwarancji (36 miesiecy +24
miesigce)

liczony jest od dnia zakupu produktu objetego akcjg i zamontowanego przez Certyfikowanego
Instalatora

Radaway.
Lista Certyfikowanych Instalatorow znajduje sie w serwisie internetowym www.radaway.pl

5. Produktami objetymi przedtuzong gwarancjg sg kabiny prysznicowe, drzwi wnekowe, parawany
nawannowe

z oferty standardowej Radaway, jak réwniez produkty niestandardowe wykonane na indywidualne
zamowienie Konsumenta.

6. Certyfikat Przedtuzonej Gwarancji to dokument wystawiony przez Certyfikowanego Instalatora
Radaway

po zamontowaniu produktu objetego przedtuzong gwarancjg, na ktéorym widniejg dane klienta (takie
same

jak na dowodzie zakupu).
Postanowienia ogdlne

1. Gwarant standardowo udziela 36 miesiecznej gwarancji na produkowane przez siebie kabiny
prysznicowe,



drzwi wnekowe oraz parawany nawannowe.

2. Przedtuzona gwarancja udzielana jest Konsumentowi pod warunkiem montazu zakupionego
produktu

objetego przedtuzong gwarancjg przez Certyfikowanego Instalatora Radaway.

3. Warunkiem koniecznym dochodzenia roszczeh w okresie przedtuzonej gwarancji jest
przedstawienie dowodu

zakupu wraz z Certyfikatem przedtuzonej gwarancji, ktéry Konsument otrzymuje od Certyfikowanego
Instalatora Radaway po zamontowaniu produktu.
4. Przedtuzona Gwarancja udzielana jest w takim samym zakresie jak opisany w karcie gwarancyjne;j.

Pod pojeciem ujetym w punkcie 4 litera b karty gwarancyjnej nalezy rozumieé: uszczelki, rolki,
suwaki, listwy

progowe, faczniki listew progowych, powtoke Easy Clean.

5. Przedtuzona gwarancja jest udzielana wyfacznie na rzecz Konsumenta, ktdry nabyt towar od
Sprzedawcy.

Uprawnienia z przedtuzonej gwarancji nie mogg by¢ przenoszone w jakikolwiek sposdb na rzecz
innego

Konsumenta lub jakiegokolwiek innego podmiotu.
6. W przypadku sporéw powstatych na tle stosowania przedfuzonej gwarancji Sgdem witasciwym do

rozstrzygania bedzie sad powszechny witasciwy dla siedziby Gwaranta.



