Gwarancja na produkty RAVAK

Kupujacemu przystuguje 2 lata gwarancji na zakupione produkty RAVAK. Okres gwarancji
liczony jest od momentu otrzymania przez nabywce produktdw, oznaczony w karcie
gwarancyjnej jako data zakupu lub uruchomienia produktu przez certyfikowang jednostke
(jesli zostanie zrealizowany w ciggu trzech dni od daty otrzymania produktu). Do okresu
gwarancji nie wlicza sie czasu od ztozenia reklamacji do momentu odebrania produktu po
naprawie gwarancyjnej.

Wanny
10 lat gwarancji na wszystkie wanny. Warunkiem przedtuzonej gwarancji jest instalacja wanny
zgodnie z instrukcjg montazu na oryginalnym stelazu zalecanym do danego typu wanny przez

RAVAK. Panel City & City Slim posiadajg 5-letnig gwarancje.
Wannowe komplety optywowe objete sg 3-letnig gwarancja.

Kabiny prysznicowe i drzwi prysznicowe

Wszystkie kabiny i drzwi prysznicowe objete sg 5 - letnig gwarancjg (dostepna od 1.1.2019).
Rozwigzanie techniczne AntiBlock (przesuwny system zamykania i otwierania drzwi) objete
jest 10 letnig gwarancjg. Zywotno$¢ systemu AntiBlock zostata obliczona w testach na
minimum 30 lat, tj. 1 000 000 otwar¢.

Siedziska prysznicowe

Wszystkie  siedziska  prysznicowe OVO Chrome iOVO Il objete s310-
letnig gwarancjg (dostepna od 1.8.2020).

Brodziki prysznicowe

Wszystkie brodziki prysznicowe z konglomeratu objete sg gwarancja 5 lat (dostepna od
1.1.2017).

Na syfony oferujemy 3 lata gwarangcji.

Siedziska prysznicowe

Na wszystkie siedziska prysznicowe Chrome i OVO Il zapewniamy 10-letnig gwarancje(platné
od 1.6.2020).


https://www.ravak.pl/?download=_/servis/zarucni-list.pdf
https://www.ravak.pl/?download=_/servis/zarucni-list.pdf

Odptywy liniowe i kratki

W przypadku odptywéw liniowych zabudowane czesSci majg 25 lat gwarancji, natomiast
zdejmowane elementy odptywu liniowego nierdzewnego 3 lata. Odptyw liniowy z tworzywa
i kratka odptywowa objete sg 6-letnig gwarancjg. Elementy wymienne majg 3 lata gwarancji.

Umywalki

Na wszystkie umywalki zapewniamy 5-letnig gwarancje (wazne od 01.03.2021). Akcesoria do
umywalek (korki i syfonu) majg gwarancje 3 lata.

Meble tazienkowe

Na wszystkie meble tazienkowe zapewniamy5 lat gwarancji. Do ceramicznych zlewdéw
cienkosciennych (Slim) zapewniamy 3-letnig gwarancje.

Baterie lazienkowe

Wszystkie baterie tazienkowe* objete sg przedtuzong 5-letnig gwarancja.

Kaseta R-box do baterii podtynkowej* objeta jest przedtuzong 10-letnig gwarancja.
Akcesoria tazienkowe objete sg przedtuzong 5-letnig gwarancja.
Piecioletnia gwarancja nie dotyczy dodatkow do baterii, ktére objete sg standardowg 24-
miesieczng gwarancjg.

*Warunkiem waznosci przedtuzonej gwarancji na baterie jest zastosowanie siatek ochronnych na
wlocie wody do kranu w celu wytapania brudu z rur oraz zastosowanie urzqdzen filtrujgcych wode
przy wejsciu do mieszkania/domu min. 200 um. Zalecana maksymalna temperatura pracy na
wlocie do kranu to 65°C. Zalecane maksymalne cisnienie robocze na wlocie do kranu to 0,5 MPa.

WC i bidety

Na miski WC ibidety udzielamy 10-letniej gwarancji (dostepna od 1.1.2019). Akcesoria
sanitarne (deski i przyciski sptukujgce) objete sg 3-letnig gwarancja.

WC moduty

Dla modutéw WC i bidetowych (zabudowane czesci) udzielamy 10-letniej gwarancji. Elementy
wymienne modutu majg 3 lata gwarancji.



Gwarancja nie obejmuje:

wad wynikajgcych z nieprofesjonalnej instalacji wykonanej niezgodnie z instrukcjg
montazu i przygotowaniem budowlanym

wad spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem lub konserwacjg, uzyciem
nieodpowiednich srodkéw np. z dodatkiem piasku lub substancji Sciernych

uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych i wszystkich innych
spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem dziatania przez uzytkownika, np.
pekniecia, otarcia, zarysowania, wygiecia itp

wad spowodowanych uzywaniem produktu poza obszarem tazienki w
nieodpowiednich lub ekstremalnych warunkach (np. w saunie, na zewnatrz itp.)

uszkodzen wyniktych wskutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych
przez uzytkownika lub osoby trzecie

celowego uszkodzenia produktu, w tym wadliwie wykonanych czynnosci
przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonywania, ktérych zobowigzany jest
uzytkownik we wtasnym zakresie

elementow ulegajgcych naturalnemu zuzyciu, np.: uszczelki, elementy $lizgowe,
itp.

zarowek i bezpiecznikdw w systemach oswietlenia tazienkowego

wytrgcania sie osadéw z wody np. ,kamienia wodnego”

wad, w przypadku ktorych kupujgcy zostat pisemnie powiadomiony na pisSmie i za
ktére udzielono rabatu od ceny zakupu.



