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GWARANCJA / ZALECENIA EKSPLOATACYJNE
BATERIE BESCO

10

Szanowny Kliencie!

Dzigkujemy za zakup baterii marki Besco.

Informujemy, Ze na zakupiony przez Panstwa produkt udzielona jest 5-letnia gwarancja.

Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu, potwierdzonej przez sprzedawce w niniejszej karcie
oraz fakturze zakupu lub paragonie fiskalnym.

Karta gwarancyjna jest wazna po wypelieniu ponizszych punktow!

Data sprzedazy

Model

Dane Kupujacego: imi¢, nazwisko, adres™

Podpis / pieczatka sklepu

Podpis Klienta

* Whasciciel sprzetu zgtaszajacy roszcezenia z tytutu gwarancji jest zobowigzany do podania danych osobowych zgodnie z Art. 23
ust. 1 pkt. 3 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29.07.1997 z pézn. zm.

Ogolne informacje i zalecenia eksploatacyjne:

. Przed rozpoczeciem montazu baterii, nalezy sprawdzi¢ kompletnos¢ i zgodno$¢ produktu z zaméwieniem. W przypadku

stwierdzenia jakichkolwiek brakow, wad czy uszkodzen baterii, nie nalezy jej montowac.
Uzytkowanie baterii powinno odbywac¢ si¢ zgodnie z jej przeznaczeniem i dotaczong do produktu instrukcja obstugi.

. Baterie Besco przeznaczone sg wyltacznie do uzytku domowego. Wszelkie inne uzycie uwaza si¢ za niewlasciwe. Nie nalezy

stosowac¢ baterii komercyjnie.
Nie stosowa¢ w pomieszczeniach, w ktorych temperatura powietrza spada ponizej 4°C.

. Przed montazem baterii, nalezy odpowiednio przeplukaé instalacje wodna, by uniknaé¢ ewentualnych zanieczyszczen

elementow baterii np. osadem, drobinkami kamienia czy rdzy, ktére mogg prowadzi¢ do ich uszkodzenia.

. Podczas montazu baterii, nalezy bezwzglednie zapewni¢ tatwy dostgp do czesci uzytkowych oraz ulegajacych naturalnemu

zuzyciu tj. glowice, przetaczniki, wezyki przytaczeniowe, itp.

Baterie ze szczegbélnym uwzglednieniem elementow tj. przetacznik funkcji, aerator, stuchawka prysznicowa, itd. nalezy
regularnie czysci¢ czysta woda lub tagodnymi srodkami myjacymi i osusza¢ mickka Sciereczka, by nie dopusci¢ do
osadzania kamienia. Nie stosowaé srodkow zracych, $cierajacych oraz zawierajacych czasteczki mogace uszkodzié
powierzchnig baterii, tj. takich, ktore nie sg przeznaczone do tego typu produktow.

. Nalezy pamigta¢ o tym, ze bateria eksploatowana wedlug jej przeznaczenia oraz odpowiednio konserwowana, podlega

normalnemu zuzyciu, a jej czgsci zuzywaja si¢ w normalnym cyklu pracy.

Warunki gwarancji:

1.

Gwarancja stanowi zobowigzanie Gwaranta — BESCO Sp. z o0.0., ul. Koscielna 21, 38-524 Besko, do nieodptatnego
usunigcia wad fizycznych produktu, sprzedanego w dniu wymienionym na pierwszej stronie niniejszej gwarancji, liczac od
daty sprzedazy. Zakres ochrony gwarancyjnej jest ograniczony do baterii marki Besco zakupionych i uzytkowanych na
obszarze Polski.

. Warunkiem uzyskania 5-letniego okresu ochrony gwarancyjnej jest zastosowanie odpowiedniego filtra (na zaworach

instalacyjnych Iub na wejsciu wody do baterii) oraz montaz urzgdzenia sluzgcego do filtracji wody na wejsciu budynku.

. Gwarant udziela 5-letniej gwarancji na korpus baterii. Pozostate elementy produktu tj. ceramiczna gtowica, weze, elastyczne

wezyki przytaczeniowe, wylewki oraz stuchawki, przetaczniki i inne, objete sa 24-miesigcznym okresem ochrony
gwarancyjnej. Aerator nie jest objety ochrong gwarancyjng. W celu zachowania prawidtowej pracy baterii, po 12 miesigcach
eksploatacji nalezy wymieni¢ wezyki podtaczeniowe.

Gwarant udziela gwarancji, ze zakupiony przez Panstwa produkt jest wolny od wad materiatowych, fabrycznych oraz spetnia
parametry techniczne okre$lone dla danego typu produktu.



5. Niniejsza karta gwarancyjna wraz z fakturg zakupu lub paragonem fiskalnym i reklamowanym produktem jest dowodem
przystugujacej gwarancji. Karta gwarancyjna bez wpisanej daty sprzedazy, doktadnego okres$lenia nazwy produktu, danych
Kupujacego, pieczeci i podpisu Sprzedawcy, podpisu Klienta oraz dotaczonego dowodu zakupu (faktury lub paragonu
fiskalnego) jest niewazna.

6. Niniejsza gwarancja nie obejmuje zakupionych produktow, w ktorych uszkodzenia powstaly na skutek:

a. niewlasciwej, niestarannej obstugi, eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem lub na skutek niewiedzy Kupujacego oraz
zaniechania przez Uzytkownika czynnos$ci konserwacyjnych produktu,

mechanicznego uszkodzenia produktu, bedacego nastgpstwem niewlasciwego montazu, przechowywania lub transportu,

uderzenia ostrym lub twardym przedmiotem, zarysowania, otarcia, itp.,

kontaktu z rozpuszczalnikami organicznymi i innymi srodkami chemicznymi,

kontaktu z ogniem lub innymi zrédtami ciepta,

uszkodzenia wyniktego wskutek osadzania si¢ kamienia,

mechanicznego uszkodzenia produktu powstatego w wyniku przecigzenia i wywotanych nim wad,

naturalnego zuzycia bedacego konsekwencja uzytkowania rzeczy w trakcie prawidtowej eksploatacji,

czynnosci konserwacyjno — naprawczych dokonanych przez osoby do tego nieupowaznione, w wyniku ktérych wada

powstata,

J- uzywania nieoryginalnych czgéci zamiennych badz stosowania materialdow konserwacyjno — czyszczacych nie
przeznaczonych do uzywania z danym produktem,
K. niestabilnego montazu; zte wypoziomowanie oraz niewtasciwe umocowanie baterii moze doprowadzi¢ do nadwyrezenia
poszczegdlnych elementow baterii, a w efekcie do nieprawidlowej pracy baterii,
|. zanieczyszczen wody tj. rdza, piasek, kamien oraz inne,
m. braku odpowiedniej dbatosci o produkt, rowniez w okresie, w ktorym nie jest uzytkowany np. pozostawienia na okres
bezczynnosci instalacji wodnej, wody w przewodach doprowadzajacych wode,
n. podlaczenia baterii do instalacji wodnej o zbyt niskim lub zbyt wysokim ci$nieniu wody (ci$nienie pracy normalnej
to 3 BAR),
0. wystepowania roznicy cisnien miedzy ciepta i zimng wodg oraz stosowania w domu przeptywowego ogrzewacza wody
(np. bojlera),
p. zaniechania natychmiastowego przeprowadzenia koniecznych napraw, badz czynnos$ci konserwujacych, ktore
to zaniechanie prowadzi do postgpujacego niszczenia produktu,
g. uzywania produktu w szkodliwych lub ekstremalnych warunkach np. w saunach, itp.
r. zamontowania produktu niezgodnie z zaleceniami montazu, dotgczonymi do niniejszej karty gwarancyjne;.
7. Gwarancja nie obejmuje zakupionych produktow, w ktorych stwierdzono ingerencj¢ w struktur¢ produktu przez
nieupowaznione do tego przez Gwaranta osoby.
8. Zakresem ochrony gwarancyjnej nie sg objete czynnosci zwigzane z: montazem, uruchomieniem, konserwacja, przewidziane
w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych Kupujacy jest zobowigzany we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.
9. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Kupujacego do domagania si¢ zwrotu poniesionych kosztow badz szkod
spowodowanych wadliwym dziataniem produktu oraz kosztow demontazu urzadzenia.
10.Wybdr sposobu usunigcia wady nalezy do Gwaranta, ktory moze naprawi¢ produkt poprzez: naprawe, regeneracj¢ badz
wymiang czesci lub catosci produktu.

11. Gwarant zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ zgltoszenie reklamacyjne w ciagu 14 dni roboczych od jego zgloszenia.

12. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Gwarant zobowiazuje sie do naprawy produktu lub jego uszkodzonej
czeSci w ciggu 21 dni od daty jego dostarczenia do Sprzedawcy. Jesli usunigcie wady z powodu jej skomplikowania,
wymaga znacznego naktadu pracy lub wymaga zamoéwienia stosownych czes$ci zamiennych, termin moze ulec stosownemu
przedhuzeniu, przy czym Gwarant dotozy nalezytej staranno$ci, aby usungé wade w mozliwie najkrotszym terminie.

13. Gwarant okresla szczegdtowe zasady gwarancji w Karcie Gwarancyjnej. Na niniejszej karcie gwarancyjnej (rubryka: podpis
Klienta) Kupujacy sktada podpis, ktory $wiadczy o zaakceptowaniu postanowien, co skutkuje zawarciem umowy przez
Strony.

14. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

e stwierdzenia samowolnych wpiséw lub poprawek w Karcie Gwarancyjnej dokonanych przez osobg nieuprawniona,
e stwierdzenia przez Gwaranta lub Sprzedawce dokonania samowolnych zmian konstrukcyjnych,
e uzytkowania produktu od momentu, gdy stwierdzono pojawienie si¢ wady.

15. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego, wynikajacych

Z niezgodnoS$ci towaru z umowa.

Postepowanie reklamacyjne:

1. Reklamujgcy zobowigzuje si¢ niezwlocznie, na piSmie, zawiadomi¢ Sprzedawce o stwierdzonych wadach, dokonujac
doktadnego opisu tych wad.

2. Koszty postepowania reklamacyjnego strony ponosza zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu, firma Besco Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zgdania zwrotu kosztow
poniesionych w zwigzku z danym wezwaniem.
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