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Karta gwarancyjna

Karta gwarancyjna okresla warunki gwarancji w odniesieniu do produktéw marki Corsan.
Gwarancja nie wytacza i nie ogranicza uprawnien wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego, wynikajacych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Gwarancja obowiazuje na terenie Polski. Podstawa do
rozstrzygania sporow jest prawo obowigzujace na terytorium RP.

Przed montazem nalezy sprawdzi¢ produkt czy jest wolny od wad, ktére mogtyby zaktéci¢
jego poprawne funkcjonowanie. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad produkt nie moze by¢
montowany. Produktu nie nalezy przechowywacé w pomieszczeniach, w ktérych znajduja sie zwigzki
chemiczne dziatajace korodujaco. Przed montazem, nowo wykonana instalacja wodna, musi zostac¢
przeptukana.

1. Producent udziela gwarancji na prawidtowo zainstalowany, eksploatowany, konserwowany
zgodnie z instrukcja produkt. Niespetnienie powyzszego, moze skutkowac odrzuceniem sktadanej
reklamacji.

2. W przypadku produktu wymagajacego zabudowy (np. baterie podtynkowe i pozostate
elementy podtynkowe) nalezy poprawnosc ich dziatania sprawdzi¢ przed zabudowaniem (np. ptytkami)
po osadzeniu w docelowym miejscu. W przypadku zgtoszenia wad po zabudowaniu elementow
podtynkowych, koszt wykucia elementu w celach serwisowych, ponosi kupujacy.

3. W momencie nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego, kupujacy ponosi koszty, ktére
ponidst gwarant w zwigzku i w celu rozpatrzenia reklamaciji.

4, Dokumentem uprawniajacym do zgtoszenia reklamacji jest dowdd zakupu (faktura, paragon,
rachunek).

5. Roszczenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu lub u producenta poprzez e-mail:
serwis@corsan.pl.

6. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ date zgtoszenia, numer dowodu zakupu oraz
opis stwierdzonejwady;

7. Produkt wysytany w celu usuniecia wad do producenta musi by¢ zapakowany w

odpowiednie opakowanie zgodne z wytycznymi producenta. W przypadku braku oryginalnego kartonu
nalezy zgtosic ten fakt do serwisu przed wysytka produktu;

8. Produkt powinien by¢ czysty i w miare mozliwosci pozbawiony elementéw, ktére moga
uszkodzi¢ go w trakcie transportu (np. weze prysznicowe powinny zostac¢ odkrecone wraz z uchwytami
prysznicy recznych od korpuséw paneli).

9. Zamontowanie produktu jest jednoznaczne z akceptacja warunkdw niniejszej gwarancji oraz
poswiadcza brak widocznych wad lub brakéw w wyposazeniu.

10. Wszelkie naprawy niepodlegajace gwarancji przeprowadzane sg odptatnie.

11. Producent ma obowiazek ustosunkowania sie do zadania klienta i poinformowania go o tym

fakcie w terminie 14 roboczych dni od daty zgtoszenia reklamacji.



Gwarancja nie obejmuje:

1. Mechanicznych uszkodzen;

2. Wad, szkdd i przedwczesnego zuzycia wynikajagcego z niewtasciwego zainstalowania wyrobu
(niezgodne z instrukcja lub sztuka budowlana);

3. Mechanicznych uszkodzen powierzchni baterii (np. rysy) zgtoszonych po zakupie oraz

uszkodzen powierzchni powstatych na skutek czyszczenia nieodpowiednimi $rodkami (np. proszkiem
czyszczacym lub zawierajgcymi kwas, rozpuszczalniki, chlor, alkohol);

4, Stwierdzonych uszkodzen, gdy towar byt nadal eksploatowany pomimo ujawnienia
niesprawnosci;

5. Uszkodzen wyniktych na skutek osadzania sie kamienia zwody lub z sieci wodociagowej;

6. Konserwacji armatury, czyszczenia filtréw siatkowych;

7. Ingerencji lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osoby nieupowaznione przez
producenta lub wykonywane bez konsultacji z serwisem centralnym;

8. Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania;

9. Produktéw z wystaw ekspozycyjnych.

Czynnosci konserwacyjne nie s3 objete zakresem ustug gwarancyjnych i nie zaliczaja sie do
limitu napraw. Uszkodzenia powstate na skutek zaniechania czynnosci konserwacyjnych nie podlegaja
naprawie gwarancyjnej. Nalezy w swoim zakresie kontrolowac¢ stan techniczny doprowadzen wody.

Okres gwarancji

Gwarancja udzielana jest na produkty marki Corsan na ktére wystawiona jest karta gwarancyjna.
Gwarancjaliczona jest od daty sprzedazy.
Okres 5 lat gwarancji wydawany jest na szczelno$¢ korpusdéw metalowych i magistrali.
Okresem 2 lat gwarancji objete s3 chromowane powtoki oraz pozostate elementy towaru, w tym: gtowice
termostatyczne, mieszacze, pokretta, zestawy mocujace, weze i wezyki przytaczeniowe, prysznice reczne,
wylewki. Pozostate, nie wymienione wyzej produkty lub ich elementy objete sg 2 latnig gwarancja.
Powyzsze okresy gwarancyjne obowiazuja takze przy zakupie na firme.

Uprawnienia gwarancyjne

W przypadku niemozliwosci wywiazania sie gwaranta z terminowego wykonania naprawy
wadliwego produktu, klientowi przystuguje prawo do wymiany towaru na nowy o podobnych cechach
(wowczas okres gwarancyjny liczony jest od poczatku) lub zwrot gotéwki; Producent w ramach uprawnien
gwarancyjnych zastrzega sobie prawo wyboru sposobu usunigcia wady:

- usunie wszystkie wady jednoznacznie wynikajace z btedéw produkcyjnych lub niedoskonatosci
materiatu;

- wymieni wadliwy towar na nowy tego samego lub najbardziej zblizonego modelu.

Wymienione wadliwe czes$ci przechodza na wtasnos$¢ producenta. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za zuzywanie sie czesci podzespotéw w trakcie normalnego uzytkowania;

Producent nie odpowiada za utracone korzysci oraz nie pokrywa kosztéw zwigzanych
z przygotowaniem towaru do wysytki na serwis itp. oraz zastrzega, ze nie beda przyjmowane przesytki
obciazone kosztami.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawiony w produkcie osprzet nalezacy
do reklamujacego.

W sprawach nieuregulowanych warunkami gwarancji zastosowanie maja przepisy Ustawy z dnia 27 lipca
2002 roku (Dz. U. zdnia 5wrzes$nia 2002r.).

Niniejsza karta gwarancyjna obowiazuje od 01.03.2018r.

Kupujac produkt, nabywca oswiadcza, ze zapoznat sie zwarunkami gwarancji i akceptuje jej warunki.

Podpis
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